Занятие восьмое
Искусство задавать вопросы

Интервью имеет две разновидности: жанр журналистики и метод сбора информации. В последнем случае взятое интервью на газетной полосе может появиться в форме любого другого жанра: заметки, репортажа, статьи, очерка и т.д.  

Этапы создания интервью:

1. Подготовка к интервью: 

· определяемся с темой интервью, 

· собираем информацию о человеке и проблеме, о которой хотим с ним поговорить
· составляем список вопросов

· договариваемся о встрече

· проверяем, всё ли мы взяли для записи интервью 

2. Проведение интервью
3. Обработка интервью и написание материала

4. Авторизация

Постановку некоторых вопросов следовало бы запретить. Вот эти вопросы:
· Вопросы, допускающие односложные ответы (да или нет)

· Утвердительные предложения вместо вопросительных

· Два вопроса в одном

· Вопросы-штампы
· Вопросы, наводящие на ответ

· Предположения и домыслы в вопросе

· Вопросы, содержащие ответ

· Вопросы, заданные казенным, неуклюжим языком

· Вопросы, которые состоят из более чем трех предложений

Несколько советов по проведению интервью:

1. Еще до начала интервью уясните, чего вы ждете от него.

2. Соберите как можно больше информации до интервью.

3. Простые вопросы – самые лучшие. Журналистика не знает случая, когда бы так называемые мудреные или с «подковыркой» вопросы приносили плоды. Такие вопросы, как правило, выдают человека неопытного либо озабоченного производимым впечатлением, а не мыслью о хорошей статье. Хорошие вопросы – все те же, что мы уже изучали: кто? Что? Где? Когда? Как? Почему?
4. Уточняйте имена и должности.

5. Добывайте как можно больше телефонных номеров.

6. Лучше перебрать информации, чем недобрать.

7. Не бойтесь выглядеть чего-то не знающим. 

8. Задавайте вопросы, чтобы получить информацию, а не мнения или впечатления.

9. Не позволяйте вас обманывать.

10. Прислушивайтесь к ответам. Порой можно так увлечься обдумыванием следующего вопроса или записыванием ответа, что вы практически не расслышите того, что вам говорят.

11. Никогда не давайте обещаний по поводу будущей публикации.

Роль журналиста во время проведения интервью:
· Посредник – заданием журналиста является исключительно регистрация ответов на вопросы

· Посредник-помощник – журналист помогает собеседнику дополнительными вопросами, чтобы тот мог точно сформулировать свое мнение

· Партнер-ученик – журналист, независимо от его действительных знаний, примеряет образ человека, который «не в курсе событий», но очень заинтересован в их освещении

· Партнер-эксперт – журналист входит в образ знатока проблемы, полемизирует, представляет противоположные взгляды – личные и общественности

· Партнер-представитель общественного мнения – журналист дает понять собеседнику, что его взгляды обусловлены общественным мнением, стереотипами, популярной точкой зрения[image: image1.png]



Интервью – это форма получения журналистом определенной информации с помощью вопросов, иными словами, диалог – самое естественное средство общения.








Кто может быть вашим собеседником? Во-первых, интересная личность, о которой хотелось бы узнать вашим читателям. Во-вторых, авторитетное лицо, которое может ответить на волнующие многих людей вопросы. 








Авторизация интервью – это прочтение и одобрение вашим собеседником интервью, готового к печати. Это не столько жест вежливости, сколько ваша журналистская обязанность. И об этом написано в Законе «О печати и других средствах массовой информации». 











